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Bienvenida

Somos una empresa de capital cien por cien espanoly sin vinculacion a ningun
grupo financiero o asegurador, esto supone que nuestra actuacion frente al cliente
es de absoluta independencia, garantizando el principio por el que los corredores
de seguros se guian. GRUPO PACC, durante sus mas de veinticinco anos de
historia, ha apostado por la innovacion, consiguiendo desarrollar productos
especificos y unicos para clientes, ademas de contar con un amplio desarrollo
tecnologico a traves de una herramienta propia denominada PACC On Line.

En GRUPO PACC, desde sus inicios, hemos sido conscientes del verdadero
significado de nuestras siglas: Profesionales Ante Clientes y Companias. Esta es
nuestra verdadera razon de sery nuestro compromiso de futuro.

El papel relevante que GRUPO PACC ocupa en la actualidad, no es fruto de la
casualidad. Hoy es una empresa consolidada en el panorama nacional, cuyo
constante crecimiento se fundamenta en la profesionalidad de su equipo, la
modernidad de sus medios y en la fidelizacion de sus clientes.

En este dossier queremos presentar nuestro planteamiento de Franquicias que
pasa por un nuevo concepto en la distribucion de seguros. Solo me resta darte

la bienvenida a nuestra empresa y desearte el maximo de éxitos en tu gestiony
desarrollo profesional.

ol

Eduardo Ortega Sanchez r crUro
(7 estamos
Presidente J B4 C C Seguros

“Nuestra actuacion
frente al cliente

es de absoluta
independencia,
garantizando el
principio por el que
los corredores de
seguros se guian”

- Eduardo Ortega Sanchez
Presidente




¢ Qué es una Franquicia?

“El conjunto de derechos de propiedad industrial o intelectual relativos a marcas,
nombres comerciales, rotulos de establecimientos, modelos de utilidad, disenos,
derechos de autor, Know how o patentes, que deberan explotarse para la reventa
de productos o la prestacion de servicios a los usuarios finales’

Definicion de Franquicia segtn el Articulo 3.b
del Reglamento 4.087/88 de la CEE.

Y ¢cual es el Acuerdo de Franquicia?

“El contrato en virtud del cual una empresa, o el
Franquiciador, cede a la otra, el Franquiciado, a cambio
de una contraprestacion financiera directa o indirecta,
el derecho de la explotacion de una Franquicia para
comercializar determinados tipos de productos y/o
servicios y que comprende por lo menos:

* El uso de una denominacion o rotulo comun.

» Una presentacion uniforme de los locales objeto
del contrato; la comunicacion por el Franquiciador
al Franquiciado de un Know How )y, la

prestacion continuada por el Franquiciador al
Franquiciado de asistencia comercial y técnica
durante la vigencia del acuerdo”.
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Por consiguiente una Franquicia implica una relacion
contractual entre dos empresas juridica y economicamente
independientes. Por ello, tanto Franquiciador como
Franquiciado deben asumir unas responsabilidades que
aseguren una colaboracion entre ambas partes y que
revierta ésta en un funcionamiento homogéneo.

La gran cantidad de ventajas que se derivan de la utilizacion
de este meétodo se basa en las economias de escalay en la
optimizacion de recursos que supone el formar parte de una
solida red.

El Franquiciado tiene asi la oportunidad de responsabilizarse
de la gestion de su centro, sabiendo que éste va a estar
respaldado por una experiencia contrastada, una formacion
adecuada, una imagen de marca y un plan de comunicacion
que en conjunto son factores que minimizan los posibles
riesgos que cualquier negocio conlleva.



Anadlisis de Mercado

Nos encontramos ante un sector potencialmente amplio, pero extremadamente

fragil en muchos aspectos:

e Poca especializacion en pequenos corredores y agentes
anquilosados en el tiempo.

e Formacion deficiente en general.

La creacion de la figura del Colaborador Externo asi como
las prohibiciones introducidas por la Ley de Mediacion de
Seguros Privados para operar a los agentes de la forma

que lo venian haciendo, ha determinado que un numero
importante de mediadores con carteras colocadas en
distintas aseguradoras, que en la practica venian actuando
como “Corredores’, no puedan continuar asi, lo que
determina la necesidad de buscar otra cobertura para ellos
y sus clientes.

Todo ello esta provocando una merma en la fuerzay
representatividad de los agentes y pequenos corredores
en favor de las grandes corredurias y los distintos tipos
de canales que estan apareciendo. Por otra parte el
consumidor esta cada dia mas preparado por lo que
requiere mejores productos y mas calidad de servicio.

e Servicio post-venta pobre debido a la falta de dotacion en
recursos humanos y medios tecnologicos.

e Falta de planificacion estratégica y planteamiento
empresarial.

Distribucion del numero de Agentes Exclusivos
en funcion del volumen de primas
intermediadas de cartera.

Fuente: Direccion General de Seguros.

""""" MENOSDE
30.000€

30.000€
150.000€

o
300.000€
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Un nuevo Concepto

GRUPO PACC fue pionero como FRANQUICIADOR de un
innovador canal de distribucion, con el fin de buscar una
formula que potencia el papel del Mediador en la sociedad.

Esta alternativa diferenciadora y novedosa de la Franquicia figura como el sistema mas
eficaz y moderno en la prestacion de servicios en el mundo. Por ello, GRUPO PACC, la
presentd como un nuevo concepto en la distribucion de seguros queriendo poner a
disposicion de aquellos profesionales interesados en mantener y mejorar su negocio,
el conocimiento adquirido en el mundo del seguro y en el asesoramiento que permite
combinar profesionalidad y tecnologia al servicio del cliente.

_

-

La Franquicia potencia la figura del Mediador, poniendo en
sus manos toda la fuerza y los recursos de una gran empresa
bajo la imagen de una marca conocida y de prestigio.

_

Cada Franquiciado tiene su propio negocio, Franquiciados con una gran oferta de
operando bajo la marca de GRUPO PACC y productos y un alto nivel de servicio,
dentro de las normas operativas del Grupo. completamente adaptados a la demanday

El resultado es una extensa cadena de disfrutando de un importante beneficio.

A X F

WWW.grupo-pacc.es



quie portunidad a los
ores de Seguros de a')\ icipar como
ados en este cepc onal canal de distribucion.

-

Y para ello se presenta en el Mercado Asegurador como
una alternativa para el mediador, ofreciendo:

® Fidelizacion y confianza de sus clientes. @ Alto nivel tecnologico. ® Buen posicionamiento de

e Credibilidad. ® Aseguradoras de primera linea. RISt Eexcislva”

= e ® Nuestro saber hacer (Know How) y la
® |magen de marca de alto e Condiciones economicas muy eriedad. Cualidades muy valoradas

reconocimiento. favorables con las Aseguradoras. por nuestros Clientes y Aseguradoras.
. | —

e Un completo catalogo de productos. ® Planteamiento empresarial sélido. i p—

- —= — - T ——
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Nuestro Know How

La principal tarea del Franquiciador frente al Franquiciado,
es utilizar los recursos necesarios para transmitir sus métodos operativos;
poniendo a su disposicion los medios y las herramientas para

asegurar su éxito frente a la competencia.

Imagen de Marca:
Manual de Imagen Corporativa
GRUPO PACC.

Productos en exclusiva
para Particulares y Empresas.

Division de Empresas.

Division de Agroseguro
y Seguros Agrarios.

Area Administrativa:
Operativa Administrativa
de la Franquicia.

Puesta en Marcha del
centro Franquiciado:
Asesoramiento inicial y
asistencia continuada.

Formacion del Franquiciado:
Manuales operativos.

Area Tecnolégica:
Plataforma propia y otros
recursos informaticos.

Asistencia Permanente.

Compainias Aseguradoras
con las que opera la Correduria.

Departamento de Comunicacion:
Servicio permanente para franquiciados.

Manuales Operativos

La formacion del franquiciado y sus empleados es fundamental para la adaptacion
a la filosofia y métodos de trabajo de la Correduria.

Manual de Conceptos Aseguradores y Financieros

Este manual tiene como finalidad servir de herramienta
eficaz de formacién para los que se inician en nuestra
actividad, asi como de soporte de consulta para nuestra
estructura actual a nivel de Empleado y Red Comercial.

Manual de Seguros Agrarios

En este manual se recogen las caracteristicas principales
de un segmento de mercado tan complicado como son los
Seguros Agrarios y donde GRUPO PACC es un referente del

mercado Nacional.

Manual de Empresas

En él se recogen, las normas genéricas a tener en cuenta en

los distintos ramos (Responsabilidad Civil, Dafios Materiales,

Perdida de Beneficios, Transportes, Ramos Técnicos, Seguro
de Crédito, etc.)
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Manual de Particulares

Imprescindible herramienta de trabajo para la
comercializacién de riesgos sencillos, con un andlisis
exhaustivo de los ramos de Hogar, Comercio, Salud, Vida y
PACC Proteccién.



Formacion
Inicial del
Franguiciado

El Franquiciador debera instruir suficientemente

al Franquiciado a traves de cursos especificos'de
formacion tedrica y practica sobre todos los aspectos
inherentes al funcionamiento de la Franquicia.

Por lo cual esta formacion inicial se estructura de la
siguiente forma:

Formacién Administrativa

Curso de formacion teérico/practico en las instalaciones

de GRUPO PACC. El Franquiciado y/o su personal pasaran por
todos los departamentos de la Correduria.

Formacion Técnica

Se responsabilizard de la misma el Equipo Técnico de

GRUPO PACC. Consistird en una formacion tedrica de todos los
productos que comercializa la Correduria, tratdndose todos los
aspectos referentes a productos, formulas de comercializacién
de los mismos, distribucion por Compaifiias, etc.

Formacioén de PACC On Line

La Direccion Administrativa presentara nuestra plataforma
tecnolégica en todas sus areas a nivel de gestién, procesos y
herramientas.

Manual de Vida

Una herramienta fundamental para conocer en profundidad
los distintos productos del ramo de Vida asi como consejos
bésicos de Seguridad Social y Fiscalidad.

Manual de Autos

Este Manual tiene como finalidad ser una herramienta de
trabajo para una mejor utilizacién de las Aseguradoras,
definiendo las Normas de Contratacion de las mismas con el
consiguiente ahorro de tiempo y coste.

Manual de Contabilidad

La contabilidad debe ser un instrumento bésico de servicio
para la gestion de cada Franquiciado. Por una parte, deja
constancia de las operaciones econémicas realizadas en el

dia a dia, asi como aporta informacidn util para interpretar lo
ocurrido en el pasado y poder tomar decisiones acerca de la
actuacion en el futuro.

Manual de Siniestros

El objetivo de este manual es regular el modo en que debe
realizarse la tramitacidn del siniestro hasta su completa
liquidacién. En los distintos capitulos se presenta la operativa
en el proceso de tramitacion del siniestro, asi como ejemplos
especificos de siniestros tipo.
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Nuestro Know How

Asistencia
Permdanente

Esta asistencia debera tener un seguimiento continuo, por lo
que GRUPO PACC debe velar en todo momento para realizar
las acciones necesarias, de seguimiento y asesoramiento
para el correcto desarrollo de la gestion de los distintos
centros Franquiciados.

Areas de Accion

Area Técnica

La responsabilidad de este area recae sobre la Direccion
Técnica. Esta se encarga de mantener actualizados los
productos que distribuye la Correduria, trabajar en el diseno
de polizas especificas, seguros en exclusiva y proponer a las
distintas Aseguradoras protocolos de actuacion.

El Franquiciado debe formar parte activa de la misma.

Area de Relacion con las Aseguradoras
La fuerza del Grupo nos coloca en una situacion de
privilegio frente un elevado numero de Entidades
Aseguradoras. Las negociaciones con las distintas
Compaiias se llevaran a cabo exclusivamente por la
Direccion de la Correduria.

La Correduria establecera los circuitos adecuados con las
Aseguradoras para que la comunicacion del Franquiciado
con éstas sea agily fluida. Las Aseguradoras, aperturaran
codigo especifico para el franquiciado, a nombre de
GRUPO PACC, con indicacion de la localidad de la
Franquicia.
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La realizacion de comites cuatrimestrales sirven para centrar
la atencion en temas especificos que demanda el mercado,
presentacion de nuevos productos y mejoras tecnologicas,
asi como analizar el seguimiento global del negocio.

Area de Marketing y Comunicacion

La correduria cuenta con un departamento especifico para
el asesoramiento, diseno y desarrollo de las campanas
publicitarias y acciones de MK para ayudar a incrementar
las ventas.

GRUPO PACC cuenta con una Tienda Virtual donde el
Franquiciado podra adquirir Material de Oficina, Papeleria'y
articulos de Merchandasing, entre otros.

Area de Administracion:

La Correduria cuenta con una plataforma informatica
llamada PACC On Line, que permite llevar a cabo el
seguimiento total de todas y cada una de las areas de
negocio.

Ademas, esta plataforma permite optimizary reducir el
tiempo dedicado a la administracion, asi como mejorar la
calidad de servicio a Clientes y Red Comercial.




Division de Empresas:

e Consultas técnicas sobre productos, coberturas, clausulas,

aseguradoras que asumen el riesgo, etc.

e Negociacion de protocolos tecnicos con las Aseguradoras.

® Busqueda de nichos de mercado.

e Analisis objetivo de productos.

® Formacion interna.

® Polizas en Libre prestacion de servicio.

® Colocacion de grandes riesgos, asi como de dificil suscripcion.

Division Agroseguro:

® Colectivo propio. Somos tomadores de Agroseguro.

® Mas de 3.000 agricultores y ganaderos asegurados.

® Programa Informatico propio.

® Servicio Pericial Segundo Perito.

® Financiacion de Polizas.

® Aseguramos en 2010 el 75% del seguro de fresas a
nivel nacional.

e Amplio conocimiento de las distintas lineas.

Sistema de Gestion de Calidad:

GRUPO PACC tiene implantado un Sistema de Gestion de
Calidad acorde a la horma UNE-EN-1SO 9001:2008.

Con el fin de alcanzar y mantener la satisfaccion del cliente
y mejora continua, GRUPO PACC define las siguientes
directrices sobre la Politica de Calidad:

Servicio Personalizado mediante la identificacion de

las necesidades del cliente, valoracion de alternativas y
propuesta de la solucion mas adecuada, de manera que
el cliente perciba el valor de nuestra gestion y quede
satisfecho de nuestro servicio.

Capacidad de Respuesta realizando de manera rapida

y controlada las gestiones demandadas por el cliente,
manteniéndole informado en todo momento del estado de
la poliza o tramitacion del siniestro.

Cualificacion, manteniendo un grado de formacion y
motivacion elevado de todo nuestro personal, de manera
que el conocimiento y el enfoque al cliente sean pilares
principales de la confianza del cliente en nosotros.

l GRUPO PACC Dossier Franquicias
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Franquicias

Implcntacion
Geografica

Delegaciones

Sucursales

350

Colaboradores

+600.

Empleos generados

Obligaciones Financieras

El uso de una marca reconocida como GRUPO PACC, su know how,
plataforma tecnoldgica, formacion continuada y asistencia; unidos
al beneficio econodmico que genera, tiene para el Franquiciado un

coste o canon por el uso de la Franquicia.

Dicho canon, se establece en base a un fijo,
correspondiente a un porcentaje sobre el importe anual de
los ingresos por comisiones obtenidas por el Franquiciado.
Este fijo constara de un minimo mensual no regularizable
a la baja, en concepto de “pago a cuenta” sobre el
porcentaje acordado.

Por otra parte, se abonara una cuota anual, en base al
volumen de comisiones generadas por el Franquiciado,
para efectuar el pago de la poliza de Responsabilidad Civil
Profesional que tiene concertada la Correduria.
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De los ingresos en concepto de extracomisiones u

otros conceptos GRUPO PACC cedera un porcentaje al

Franquiciado en funcion del resultado de negocio obtenido.

Por otra parte, el Franquiciado tiene la obligacion de constituir
un Aval Bancario a favor de GRUPO PACC, para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones econdmicas que pudieran
derivarse de la gestion de cobro de recibo de prima que,
como colaborador mercantil, se le confian.

La cantidad se establecera en base al volumen de recibos
que el Franquiciado gestiona directamente el cobro.




@‘

‘” PACC ON LINE

Factores diferenciadores:

e Acceso mediante Internet en tiempo real.
Manejo sencillo y agil.

Diseno funcional y operativo.

Sin limite de puestos de trabajo.

Maxima seguridad ante ataques externos.
Minimo coste de mantenimiento.

Acorde a los requerimientos de la DGSFP.
Mulltitarificador.

Herramientas de Gestion.

o4 3

Nuestra
Plataforma:

PACC On Line, supone un paso
importante en el desarrollo
tecnoldgico de GRUPO PACC,
situdndonos como pioneros en
el desarrollo tecnoldgico.

Valor afiadido para la red comercial del Franquiciado:

PACC On Line supone un paso importante para el
desarrollo de la red comercial del Franquiciado ya
que permite ganar en autonomia, rapidez y agilidad
de tramites y procesos. Por otra parte, podran
dedicar mas tiempo a la atencion de sus clientes
pues dispondran de toda la informacion necesaria
para su actividad con un solo clic, reduciendo

al minimo el tiempo dedicado a llamadas para
consultas, solicitud de documentos, archivos, etc.
Nuestro sistema de seguridad esta en un Centro de
Datos IDC de alto nivel y seguridad. La tecnologia
usada por GRUPO PACC en sus sistemas (Clustering o
Servidor en espejo) y datos es de la mas avanzada del
mundo del servicio on line en Data Center.

Beneficios del Franquiciado

Economico:

e Fidelizacion e incremento de su cartera.

e Aumento de sus ingresos.

® Megjora de las condiciones establecidas con
las Aseguradoras.

e Mayor capacidad de venta.

® Buen posicionamiento en productos, precios,
margenes y productos en exclusiva.

Empresarial:

e Estudio de viabilidad de su negocio actual asi
como elaboracion de un Plan De Accion
especifico para su Franquicia.

e Estudio de su cartera actual, buscando una
composicion equilibrada y definiendo acciones
especificas de Marketing para incrementar
las ventas.

Social:

e Contar con el apoyo de GRUPO PACC para
solucionar cualquier problema que pueda surgir
en la gestion de la Franquicia.

e La Franquicia potenciara su identidad como
profesional independiente, ya que continuia siendo
propietario de su negocio, disponiendo ahora del
saber hacer de GRUPO PACC y de su imagen
de marca.

Legal:

e E[ Franquiciado, alintegrarse en la estructura de
GRUPO PACC, quedara automaticamente legalizado
en el supuesto de estar operando como Agente
Multicompania.

® GRUPO PACC como Franquiciador, inscrito en el
Registro Especial de Sociedades de Corredurias de
Seguros con la clave J-340 actuara como “paraguas
legal" de todos los centros Franquiciados.

l” GRUPO PACC Dossier Franquicias
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Area local

Ficha Técnica

Marca: GRUPO PACC

Empresa: Grupo Pacc Correduria De Seguros, S.A.
D.G.S.F.P.: J-340

Domicilio: Plaza de la Constancia, 2 Bajo - 14006 Cordoba
Teléfono: 957 76 77 77

Fax: 957 76 76 74

Director de Franquicias: Ignacio Villéen

Email: franquicias@grupo-pacc.es

Sector de Actividad: Mediacion de Seguros
Constitucion de la empresa: 1991

Constitucion de la cadena: 1996

Pais de origen: Espana

WWW.grupo-pacc.es

Formacion

Impartida por
el Franquiciador

70

Establecimientos

Rotulacion y adaptacion de oficina: 3.000<€ (aprox.)
Canon de entrada: 6.000€

Royalty: 15 %

Aval Bancario: 60.000€

Duracion del Contrato: 3 Anos.

Renovacion: Con el consentimiento de ambas partes
Area del local: 60 m?2.

Poblacion Minima: Mas de 50.000 habitantes
PACC On Line: 500€ anuales

Multitarificador: 50€ mensuales

Formacion: Impartida por el Franquiciador

Area Geografica: Todo el territorio nacional
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PEDro

Registro D.G.S. J-340 Poliza de Responsabilidad Civil y Capacidad Financiera confor




